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Czas docenic odpowiedzialnosc

Szanowni Panstwo,

w debacie publicznej czesciej mowimy o problemach finansowych niz o odpowiedzialnosci, ktora pozwala ich unikac.
Tymczasem kazdego dnia miliony oséb dotrzymujg zobowiqgzan, planujq swoje wydatki i podejmujqg rozsqdne decyzje,
ktore budujq stabilnosc ich rodzin, firm i catej gospodarki.

W tym raporcie postanowilismy przyjrzec sie wtasnie tym postawom. Sprawdzilismy, jak Polacy rozumiejq odpowiedzialnosc¢
finansowq, jakie emocje sie z nig wigzq oraz czy osoby kierujqce sie takimi zasadami czujq sie dostrzegane i doceniane.

Whyniki badania pokazujqg, ze odpowiedzialnos¢ finansowa pozostaje jednqg z wazniejszych wartosci w zyciu spotecznym.
Jednoczesnie odstaniajq interesujqgce roznice miedzy grupami wiekowymi, poziomami dochodow i doswiadczeniami
zyciowymi, pozwalajqgc lepiej zrozumiec nasze codzienne decyzje dotyczgce gospodarowania wtasnymi pieniedzmi.

Zachecam Panstwa do lektury raportu. To opowiesc nie tylko o finansach, ale takze o zaufaniu, konsekwencji i zasadach,
ktore pomagajq budowac finansowqg rownowage. A przede wszystkim o ludziach, ktorzy kazdego dnia pokazujaq,

ze odpowiedzialnos¢ naprawde sie ceni. Wierzymy, ze o wiele skuteczniej buduje sie rzetelnosc i odpowiedzialne
postawy finansowe poprzez promowanie dobrych wzorcow czy po prostu zauwazanie i docenianie odpowiedzialnych
postaw i zachowan.

To nasz ogromny kapitat spoteczny, z ktorego korzystamy wszyscy.

Tomasz Ignaczak

Dyrektor Generalny
KRUK S.A.




> lle kosztuje nas
trzymanie sie zasad?

Kazdego miesigca podejmujemy decyzje, ktorych czesto nikt poza nami nie
widzi. Zdecydowana wiekszos¢ z nas optaca rachunki. Zdarza sie, ze wymaga
to odtozenia wiekszych zakupow w czasie, rezygnacji z przyjemnosci

i znalezienia rozwigzan, kiedy nasz budzet nie wystarcza na wszystko.
Czasem przychodzi nam to naturalnie, innym razem kosztuje sporo wysitku,
stresu i wyrzeczen.

Wielu z nas stara sie zadbac o optacenie wszystkich swoich rachunkow.
Pilnujemy zobowigzan, probujemy odzyskaé rownowage finansow3 i to,
co dla nas wazne, stawiamy ponad chwilowe zachcianki.

Z raportu dowiesz sie:
@ co pomaga nam trzymac sie finansowych zasad, nawet gdy nie jest tatwo?
@ ktore decyzje i zobowigzania wymagaja od nas najwiekszego wysitku?
@ jakie emocje stojg za rezygnacja z przyjemnosci, oszczedzaniem i regulowaniem naleznosci?

@ czy potrafimy docenic tych, ktorzy kazdego dnia czujg sie odpowiedzialni za swoje finanse?




W waznych sprawach
mowimy jednym gtosem

Mozemy sie rozni¢ w podejmowaniu codziennych
decyzji, ale w podstawowych kwestiach jestesmy
wyjatkowo zgodni. Wiemy, ze cudzg wtasnosc nalezy
szanowac, pozyczone pienigdze trzeba oddac, a wtasnej
korzysci nie powinno sie budowac kosztem innych.

Potwierdzaja to wyniki naszego raportu:

N\ &’ 8,/
4
badanych Polakow respondentéw
szanuje cudza uznaje pozyczone
wtasnosc pieniadze

Zza zobowiazanie

taczy nas szacunek
dla postepowania fair.

ankietowanych
odrzuca wzbogacanie

sie cudzym kosztem




Polacy cenig uczciwosc
| odpowiedzialnos¢ finansowa

Kiedy ktos stara sie odpowiedzialnie podchodzi¢

do pieniedzy, dostrzegamy w tym cos wiecej niz zwykte
wywigzywanie sie z obowigzkow. Taka postawa moze nam
mowic, ze tej osobie mozna zaufac i na niej polegac.

Jakie emocje budzi w naszym spoteczenstwie uczciwe i odpowiedzialne
podejscie do finansow?

65,1% G  Szacunek
54,3% (I  Zoufanie
41,67 G  Uznanie

33% @ 7 4

Poczucie bezpieczenstwa
. Podejrzliwosc

Obojetnosc

Pogarde
Inne, jakie?

Trudno powiedziec

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi | Danew % N=1022

Nadzieje, ze ludzie potrafig by¢ fair

Na odpowiedzialne podejscie do finansow
reagujemy szacunkiem - wskazuje go ok. 65%
Polakow. Ponad potowa badanych odczuwa
zaufanie (54%), a ok. 42% - uznanie.

U co trzeciej osoby pojawia sie rowniez
nadzieja, ze ludzie potrafiag postepowac fair
(33%), a niemal tyle samo badanych odczuwa
wieksze poczucie bezpieczenstwa (32%).

Negatywne reakcje pozostaja na marginesie.
Podejrzliwos¢ wskazuje 4,5% badanych osob,
obojetnosc¢ 4%, a pogarde zaledwie 3%.

To naprawde budujacy obraz. Jako
spoteczenstwo zauwazamy uczciwe
postawy | odpowiadamy na nie tym,
co hajmocniej taczy ludzi - zaufaniem.




Gorszy miesiac
nie definiuje naszej
sytuacji finansowej

Finansowa codziennosc¢ nie zawsze przebiega zgodnie
z planem. State optaty, raty, rachunki... Zdarzaja sie tez
niespodziewane wydatki, ktore potrafig zachwiac
budzetem. Dane pokazujg jednak, ze nawet wtedy nie
tracimy szerszej perspektywy - w szczegolnosci gdy
dysponujemy minimum srednimi dochodami, ktére
daja wieksze poczucie bezpieczenstwa.

Trudnosc¢ traktujemy jak moment, z ktorym mozna
sobie poradzic, a nie jak ocene catej naszej sytuacji.




&

&

Codziennosc bierzemy na siebie

Tylko ok. nie ma zadnych statych
zobowiazan finansowych. Dla wiekszosci z nas rachunki,
optaty i raty sa naturalng czescig zycia. Optacenie ich

wymaga regularnosci, planowania i odpowiedzialnych decyzji.

Trudniejszy moment to jeszcze nie kryzys

Co piaty badany miat w ciggu ostatnich 12 miesiecy™
problem z terminowym regulowaniem zobowigzan.

AV 0sOb z tej grupy uznato jednak swoje trudnosci

za przejsciowe. Gorszy miesigc moze zachwia¢ rownowaga,
ale nie odbiera nam przekonania, ze mozna jg odzyskac.

Patrzymy na catosé, nie na jedno potkniecie

Mimo codziennych obciazen
dobrze lub bardzo dobrze ocenia swojg sytuacje finansowa.
Dostrzegamy problemy, ale nie pozwalamy, by jeden

trudniejszy moment przestonit nam caty obraz.

* od daty badania 05.2026

Najpierw dbamy o codziennos¢

To, na co regularnie przeznaczamy pienigdze, wiele moéwi o naszych
priorytetach. Na pierwszym miejscu nie znajduja sie wielkie zakupy
ani dalekosiezne plany, lecz rzeczy, dzieki ktorym kazdy dzien moze
toczyc sie swoim rytmem: kontakt ze Swiatem, utrzymanie domu

| poczucie bezpieczenstwa.

Tylko niespetna nie ma zadnych statych
zobowiazan finansowych. Do tej grupy naleza gtéwnie osoby
w wieku 18-24, ktore wciaz otrzymujg wsparcie finansowe

od rodzicow, a takze seniorzy, ktorym pomagajg doroste dzieci.

Jakie state zobowigzania maja Polacy?

70,2% Abonament telefoniczny / Internet
69,4% Rachunki za media

57,4% Czynsz / optaty mieszkaniowe
50,6% Sktadki ubezpieczeniowe

45,1% Abonamenty / subskrypcje (VOD)
30,8% Rata za telefon / sprzet / zakupy
20,3% Rata kredytu gotéwkowego

13,1% Rata kredytu hipotecznego

12,4% Zadtuzenie / zalegtosci do sptaty
0,6% Inne, jakie?

7,7% Brak statych zobowigzan finansowych

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi | Danew % N=1022 7



Problemy finansowe -
najczescle] przejsciowe

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy* zdarzyto sie Polakom mie¢ trudnosci
z terminowym optaceniem rachunkoéw lub innych zobowiazan finansowych?

69,7%

Nie ‘ Tak

‘ Trudno powiedziec / nie pamietam

Mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi | Danew % N=1022

* Od daty badania 05.2026

Niemal co czwarty badany Polak miat trudnosci
w optacaniu zobowiazan.

Czy byty to raczej trudnosci przejsciowe,
czy powazniejsze problemy finansowe?**

Raczej przejsciowe

Zdecydowanie przejsciowe

Trudno powiedziec

Raczej powazne

Zdecydowanie powazne

***15,4%

****67,6%

** Pytanie zadawane jedynie osobom, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy miaty trudnosci z terminowym optacaniem rachunkéw; N=222
**% B2B - odsetek osob, ktore uznaty problem za powazny 8

*%* %% T2B - odsetek osob, ktére uznaty problem za przejsciowy



W'l’ asne ﬁ Nan Se? Jak badani Polacy oceniajg swoja sytuacje finansow3a?
Racze| pozytywnie

Mimo ze rachunki i inne zobowiazania finansowe 41 40
potrafia nas czasem zaskoczyc, wiekszos¢ badanych 9 %
Polakow patrzy na swoja sytuacje finansowa ze spokojem.

NEE] ocenia Jg pozytywnie, a neutralnie.

Dla badanych codziennos¢ wyglada jednak inaczej

- trudna sytuacja oznacza wiekszy wysitek | wyrzeczenia,
by nadal wywiazywac sie ze swoich zobowigzan.

5,3%

Danew % N=1022

% T2B - suma odsetka 0séb, ktére wybraty ,Bardzo dobra” lub ,Raczej dobra” * 46.7% %% 16.3% ‘ NGB s reliflds

%% B2B - suma odsetka osdb, ktére wybraty ,Bardzo zt3” lub ,Raczej zt3” Q Raczej dobrg Bardzo zta




Nie czekamy, az
finanse utoza sie same

Odpowiedzialne decyzje rzadko sg dostrzegane

| doceniane. Na co dzien nie zastanawiamy sie nad
nimi, bo dla wielu sg one czyms naturalnym.

To, co konieczne, optacamy zwykle w pierwszej
kolejnosci. Inne wydatki mozemy odtozy¢ w czasie
lub z nich zrezygnowac.

Wi1iasnie z takich matych wyboréw powstaje finansowa
stabilnosc. Nie jest dzietem przypadku - budujemy ja

sami, krok po kroku.




@ Najpierw chronimy to, co najwazniejsze

Kiedy budzet nie pozwala na wszystko, potrafimy ustali¢ priorytety.

W pierwszej kolejnosci zabezpieczamy dom: optacamy mieszkanie,
rachunki i raty. Nawet w trudniejszym momencie wiemy, ktore wydatki
nie moga czekac.

@ Umiemy powiedzie¢: ,nie teraz”

Ponad 70% badanych Polakow odtozyto wiekszy zakup, zrezygnowato
Z przyjemnosci albo wybrato odtozenie zakupu w czasie

| zaoszczedzenie zamiast zaciggniecia pozyczki. Nie porzucamy

swoich planow - po prostu przesuwamy je na moment, w ktorym
bed3 sprzyjac naszej finansowej rownowadze.

(\)  Stabilno$¢ wynika z zasad

Niemal wszyscy mamy wtasne zasady finansowe - tylko niespetna
4% badanych deklaruje, ze nie kieruje sie zadnymi. Odktadamy
pieniadze, budujemy poduszke finansowa, kupujemy to, czego
- naprawde potrzebujemy i pilnujemy budzetu.
. naprawde potrzebujemy i pilnujemy

Finansowa st_abilnoéc’ nie zaczyna sie od jednej wielkiej decyzji.
Powstaje kazdego dnia - za kazdym razem, gdy wybieramy
rozsadek, bezpieczenstwo i spokoj na przysztosc.

Gdy nie starcza na wszystko, wiemy, co jest wazne

Co ankietowani optaciliby w pierwszej kolejnosci, gdyby mieli
ograniczony budzet i nie mogliby optaci¢ wszystkiego od razu?

3,3%

Czynsz/optaty
mieszkaniowe

4,7%

Sptata zalegtych
zobowigzan

5,4%

Rata za telefon/
sprzet/inne
zakupy

Im nizszy wynik, tym wyzszy priorytet.

3,4% 3,9%
Rachunki za Rata kredytu
prad, gaz, wode hipotecznego

4,9%

Rachunek za
telefon/internet

6,8%

Abonamenty
i subskrypcje
(np. VOD)

i rozrywke

Sortowanie wg czestosci wskazan na pierwszym miejscu. Srednia rang to srednie wskazanie w rankingu,
im Srednia jest mniejsza, tym czesciej dane rozwigzanie byto na pierwszym miejscu

Danew % | N=1022
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. Bl

faéciwie ustawic prio

stety

potré’

Wiekszosc¢ Polakow potrafi podejmowac rozsadne decyzje. W pierwszej kolejnosci
dbamy o sprawy najwazniejsze: mieszkanie, raty oraz podstawowe rachunki.
Wydatki zwiazane z rozrywka, subskrypcjami czy zakupami na raty potrafimy
odtozyc na pozniej.

Tomasz Ignaczak

Dyrektor Generalny

KRUK S.A.
To pokazuje, ze odpowiedzialnosc¢ finansowa nie polega na unikaniu trudnosci, ale

ha umiejetnym radzeniu sobie z nimi. Nawet w bardziej wymagajgcych momentach wielu
Z nas potrafi zachowac kontrole nad budzetem i zadbac o finansowe bezpieczenstwo
swoje oraz swoich bliskich.

Warto jednak pamietac, ze takze zobowiqgzania odktadane na pozniej wymagajq

uwagi. Choc¢ w sytuacji ograniczonego budzetu naturalnie ustepuja miejsca
najbardziej pilnym optatom, to wiasnie zalegte ptatnosci czesto mogq byc przyczyna
powstania dtugow. Dlatego pozytywnym sygnatem jest to, ze - jak pokazuje badanie
Indeksow finansowych™ - sptata przeterminowanych zobowigzan znajduje sie wysoko

na liscie finansowych priorytetow. To kolejny dowadd na to, ze odpowiedzialne podejscie

do finansow jest dla wielu Polakow wazne.

E 3
https:/pl.kruk.eu/dla-prasy/edukacja-finansowa%20%7C%20kruk%20s.a. 1 2




Potrafimy odtozy¢ przyjemnosc

Jakie decyzje podejmowali Polacy w ostatnich 12 miesigcach? *

Odktadanie wiekszego zakupu,

az bedzie nas na niego stac

Ograniczanie wyjsc i rozrywki
z powodow finansowych

Rezygnacja z zakupow dla przyjemnosci,
zeby odtozy¢ pienigdze na wazniejszy cel

Rezygnacja z biezacych przyjemnosci
na rzecz optacenia zobowigzan

na pozniej

Oszczedzanie na zakup zamiast
pozyczki lub zakupu na raty

Rezygnacja z wakacji lub wyjazdu
z powodu biezacych zobowigzan

‘ TAK

NIE

* Od daty badania 05.2026

Danew % |

N=1022
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4Cierpliwosc mamy dobrze policzong

Najczesciej nie rezygnujemy z planow na dobre. Po prostu odktadamy je do momentu, w ktorym
mozemy zrealizowac je bez naruszania finansowej rownowagi.

Az /2,5% badanych odtozyto wiekszy zakup, dopoki nie byto ich na niego stac. Okoto 72% zrezygnowato
z zakupow dla przyjemnosci, aby przeznaczyc¢ pienigdze na wazniejszy cel, a 72% zdecydowato sie
oszczedzac¢ zamiast korzystac¢ z pozyczki lub kupowac na raty.

Rozsadek widac takze w codziennych wyborach. Blisko 64% ograniczyto wyjscia i rozrywke z powodoéw
finansowych, a 60% zrezygnowato z biezacych przyjemnosci, aby optaci¢ zobowigzania. 55% odpuscito
natomiast wakacje lub wyjazd ze wzgledu na aktualne ptatnosci.

Potrafimy ustawic potrzeby i plany w odpowiedniej kolejnosci. Zamiast realizowac je za wszelk3 cene,
dajemy sobie czas i chronimy finansowa rownowage.

Jak pokazujg wyniki badania, wiele osob potrafi odtozyc zakup, zrezygnowac z przyjemnosci albo ograniczyc
wyjscia i wydatki, jesli wymaga tego ich sytuacja finansowa. Mozemy widzie¢ w tym odpowiedzialnosc, zdolnosc
przewidywania konsekwencji i odraczania gratyfikacji. Dojrzatosc finansowa nie polega na tym, ze niczego nie
pragniemy, lecz na tym, ze potrafimy odroznic chwilowg zachcianke od rzeczywistej potrzeby i nie podejmujemy
decyzji wytgcznie pod wptywem emocji.

Nie kazde ograniczenie wydatkow jest jednak swobodnym i dojrzatym wyborem. Czasami rezygnacja wynika

nie z samokontroli, ale z koniecznosci. Dla osoby, ktéra ma niewielki margines bezpieczenstwa finansowego,
odtozenie zakupu czy rezygnacja z wyjazdu mogq byc jedynym sposobem na optacenie podstawowych
zobowiqgzan. Badania nad psychologia niedoboru pokazuja, ze ciagte myslenie o brakujacych pienigdzach
moze obcigzac¢ uwage i utrudnia¢ podejmowanie decyzji.

Te wyniki badania mowiq wiec zarowno o rozsqdku wielu Polakow, jak i o wysitku, ktory wktadajg w utrzymanie
flnansowej rownowagi.

Magdalena Chorzewska
Psycholozka i psychoterapeutka
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Dr hab.
Tomasz Marcysiak

Socjolog

Kobiety ‘
N=537

Mezczyzni
N=485

Jak do finansow podchodz3a kobiety, a jak mezczyzni?

W kazdej z analizowanych kategorii postaw to kobiety czesciej deklarujg ostrozne zachowania finansowe. Roznice
pomiedzy tym co deklarujg mezczyzZni nie sg jednak dalece odbiegajace. Wynika z tego, ze mamy do czynienia nie tyle
z ,kobiecym” i ,meskim” modelem gospodarowania pieniedzmi, ile z powszechna norma ostroznosci finansowej,
ktora u kobiet jest po prostu nieco silniejsza.

Najmniejsza rozbieznos¢ dotyczy decyzji o oszczedzaniu zamiast uwiktania sie w zobowigzania wynikajgce z zaciggniecia kredytu

- tu roznica wynosi zaledwie 4,6 pkt proc. Tymczasem najwieksza roznica w deklaracjach pojawia sie tam, gdzie odpowiedzialnosc
za domowy budzet wymaga rezygnacji z wakacji lub wyjazdu - 60,3% kobiet wobec 49,1% mezczyzn, co daje ponad 11 pkt proc.
roznicy. Wynik ten moze wskazywac, ze kobiety czesciej deklarujg gotowosc do podejmowania konkretnych wyrzeczen, jesli sttiza
one zachowaniu bezpieczenstwa finansowego gospodarstwa domowego. Sqdze, ze taki wynik moze zachwiac stereotypem pici
gdzie to kobiety bardziej niz mezczyzni sq podatne na bodzce konsumpcyjne i nieplanowane wydatki. W tym przypadku to wiashie

kobiety czesciej deklarujg gotowosc¢ do rezygnacji z konsumpcji na rzecz finansowej stabilnosci.

Wyniki badann mozna wiec odczytac jako sygnat, ze odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo finansowe gospodarstwa domowego coraz
mniej roznicuje ptec, choc kobiety nadal czesciej deklarujg gotowosc poniesienia jej kosztu w postaci rezygnacji z wtasnej konsumpciji.

Roznice w podejsciu do finansow zaleznie od pftci

Odktadam wiekszy zakup, az bedzie
mnie na niego stac

Rezygnuje z przyjemnosci, zeby
odtozy¢ na wazny cel

Oszczedzam na zakup zamiast brac
na niego pozyczke lub kupi¢ na raty

Ograniczam wyjscia/rozrywke
z powodow finansowych

Rezygnuje z biezacych przyjemnosci,
aby optacic¢ zobowigzania

Rezygnuje z wakacji lub wyjazdu
z uwagi na biezace zobowigzania

68,9%

69,1%

69,5%

58,4%

55,3%

49,1%

Odtozenie zakupu
+6,9 p.p.

Rezygnacja z przyjemnosci
na wazniejszy cel +6,1 p.p.

Oszczedzanie zamiast
pozyczki +4,5 p.p.

Ograniczenie rozrywki
+9,9 p.p.

Rezygnacja z biezacych
przyjemnosci +9,3p.p.

Rezygnacja z wakacji
+11,2 p.p.
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Nie zdajemy sie na przypadek.
Mamy swoje zasady

Spokdj finansowy nie pojawia sie po optaceniu w danym
miesigcu wszystkich zobowigzan finansowych bez wiekszego
wysitku. Budujemy go kazdego dnia: odktadamy pienigdze,
zastanawiamy sie zanim pojdziemy na zakupy - szczegdlnie
te wymagajace wydania wiekszej kwoty - i pilnujemy granic
witasnego budzetu.

Az badanych deklaruje, ze kieruje sie
w finansach konkretnymi zasadami.

Kazdy z nas ma inng sytuacje finansowa, co powoduje,
Zze mamy rozne mozliwosci.

taczy nas jednak przekonanie, ze warto patrzec
w przysztosc dalej, niz tylko z mysla o kolejnym
przychodzie: wyptacie, rencie czy emeryturze.

TOP 4 zasad, ktore trzymaja
nasze finanse W ryzacn

Odktadamy mate kwoty, ale regularnie

Budujemy poduszke finansowa

Planujemy i kontrolujemy budzet

Kupujemy tylko to, czego potrzebujemy

16



Gdy wydawanie staje sie
czescig codziennoscl,
potrafimy powiedzie¢: ,stop”

Zyiemy w $wiecie, w ktérym tatwo poczué, ze ciagle
powinnismy miec wiecej, kupowac szybciej i nie
odstawac od innych. Finansowa odpowiedzialnos¢
oznacza dzis nie tylko pilnowanie rachunkéw. To takze
umiejetnosc stawiania granic wiasnym pokusom
zakupowym, a tym samym wydatkom.

Dane pokazuja, ze presje tzw. konsumpcjonizmu
odczuwa wiekszos¢ z nas. Wazne jest jednak to,

ze mimo niej nadal potrafimy rezygnowac, odktadac
plany i chroni¢ domowy budzet.




@ Presja rosnie, rozsadek zostaje

Niemal badanych uwaza, ze ludzie czujg dzis presje, aby
wydawac wiecej, niz moga sobie pozwoli¢. Nieco czescigj
dostrzegaja jg kobiety - wobec mezczyzn.

Te wyniki pokazujg skale wyzwania, z ktérym mierzymy sie kazdego
dnia. Pokazuja takze cos wiecej - to, ze umiejetnosc stawiania granic
staje sie dzis jedna z najwazniejszych finansowych kompetencji.

Nie chodzi o to, by rezygnowac z marzen i przyjemnosci.
Wazne, by realizowac je wtedy, gdy pozwala na to nasza
sytuacja finansowa.

() Mniej mozliwosci, jeszcze wiecej determinacii

Wsrod osob oceniajacych swojg sytuacje materialng jako raczej
skromna ponad odczuwa presje, by wydawac wiece.
Jednoczesnie badanych z tej grupy przyznaje, ze w ciggu
ostatniego roku musiato z czegos zrezygnowac, odtozy¢ wydatek
na pozniej lub ograniczy¢ przyjemnosci.

To witasnie w takich sytuacjach najlepiej widac, czym jest
odpowiedzialnos¢ finansowa w praktyce. Gdy mozliwosci

sg ograniczone, kluczowe staje sie podejmowanie Swiadomych
decyzji, ustalanie priorytetow i dbanie o to, by wystarczyto

na to, co naprawde wazne, nie tylko dzis, ale takze w przysztosci.

Presja na wydawanie? Czujemy ja bardzo czesto

Na ile Polacy zgadzaja sie ze stwierdzeniem: w dzisiejszych czasach ludzie
czesto czujqg presje, aby wydawac wiecej pieniedzy, niz mogq sobie pozwolic.

Tylko deklaruje,
ze nie odczuwa presji, by wydawac wiecej

42,2 %

**11,6%

‘ Zdecydowanie sie zgadzam

Q Raczej sie zgadzam

‘ W ogole sie nie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie

nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Danew % N=1022

* T2B - suma odsetka osdb, ktére wybraty ,Bardzo dobrg” lub ,Raczej dobrg”
%% B2B - suma odsetka oséb, ktére wybraty ,Bardzo zt3" lub ,Raczej ztg”
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wydatkach s3 priorytety...

5

Umlejetnosc przeciwstawienia sie presji wydawania ma znaczenie nie tylko

dla naszych domowych budzetow. Coraz czesciej mowi sie o niej takze w kontekscie
Dnia Dtugu Ekologicznego, ktory przypomina, jak szybko wykorzystujemy zasoby
naszej planety. Kazdy nieprzemyslany zakup, produkcja kolejnych dobr czy

nadmierna konsumpcja pozostawiajq slad nie tylko w portfelu, ale rowniez w srodowisku.

Dlatego odpowiedzialnosc¢ finansowa i odpowiedzialna konsumpcja majq dzis
wspolny mianownik: swiadome decyzje. Nie chodzi o rezygnacje z potrzeb

i przyjemnosci, ale o dokonywanie wyborow, ktore sq dobre zarowno dla naszego
budzetu, jak i dla planety i przysztosci kolejnych pokolen.

Tomasz Ignaczak

Dyrektor Generalny
KRUK S.A.

19



Zycie sie zmienia, presja
na wydawanie zostaje

Na ile Polacy zgadzaj3 sie ze stwierdzeniem: W dzisiejszych czasach ludzie

czesto czujq presje, aby wydawac wiecej pieniedzy niz mogq sobie pozwolic.

P
2

Kobieta

Mezczyzna

18-24 lat

25-34 lat

35-44 lat

45-54 lat

55-64 lat

65+ lat

25,3%

28,7%

Wiek

20,3%

25,6% 23,8%

19,8%

33,3%

49,2%

28,7%

‘ Zdecydowanie sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

‘ Raczej sie zgadzam Q Raczej sie nie zgadzam

5,8%

8,9%

14,1% 7,8%

&
i

\

8,9% 06%

.

8,2%

7,3%

4,3%

5%

‘ W ogdle sie nie zgadzam

™

Presja konsumpcyjna nie jest odczuwana jednakowo przez wszystkich.
Czesciej mowig o niej kobiety, podczas gdy wsrod najmtodszych badanych
wystepuje ona rzadziej niz w wiekszosci starszych grup wiekowych.

Sytuacja materialna

Bardzo dobra 36,1% 16,4% 6,6% 8,2%

Raczej dobra

25% 7,5%

Srednia

31,5% 8,1%

Raczej skromna

22,4% 5,2%

Bardzo skromna

25,7% Yy 8,6%

Mozna przypuszczac, ze wraz ze wzrostem zamoznosci presja wydawania
maleje. Badanie pokazuje jednak cos innego. Niezaleznie od sytuacji
materialnej wielu z nas odczuwa potrzebe dotrzymywania kroku otoczeniu
| korzystania z pojawiajgcych sie okazji zakupowych. To dowdd na to,

ze odpowiedzialna konsumpcja zaczyna sie nie od wysokosci przychodow,
ale od swiadomych wyborow.
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Odczuwanie presji nie jest rowne
w catym spoteczenstwie

Presja konsumpcyjna jest czesto dostrzeganym zjawiskiem spotecznym, jej wystepowanie zauwaza
okoto 62% badanych, kobiety nieco czesciej niz mezczyzni (ok. 65% wobec 59%).

Zaskakujace dane pojawiaja sie w najmtodszej grupie badanych: okoto 22% osob w wieku 18-24

lat nie dostrzega takiej presji. Mozliwe sq dwa przeciwstawne wyjasnienia. Mtodzi dorastajgcy w swiecie
mediow spotecznosciowych mogq traktowac statq ekspozycje na konsumpcje jako naturalne srodowisko i nie
rozpoznawac jej jako presji. Mogq tez przeciwnie, lepiej rozpoznawac¢ mechanizmy reklamy i kreowania
wizerunku, a dzieki temu skuteczniej sie wobec nich dystansowac. Nie musi wiec chodzic¢ o brak presji,

lecz o inny sposob jej rozpoznawania i negocjowania.

Jeszcze ciekawszy jest paradoks statusu materialnego: presje niemal rownie czesto dostrzegajq osoby
w bardzo dobrej i raczej skromnej sytuacji inansowej, ok. 69-70%. Jej znaczenie moze byc jednak
zupetnie inne. Dla zamozniejszych moze oznaczac presje utrzymania statusu i stylu zycia, dla mniej zamoznych
potrzebe ,nieodstawania” od spotecznego standardu i wzorow konsumpcji. W tej drugiej grupie az ok. 84%
musiato w ostatnim roku z czegos zrezygnowac.

Presja konsumpcyjna przekracza wiec granice wieku, ptci i statusu materialnego, ale jej spoteczny koszt nie jest
rowny. To wzmacnia znaczenie odpowiedzialnej konsumpcji, umiejetnosci odrozniania tego, co jest dostepne,
od tego, na co rzeczywiscie mozemy sobie pozwolic.

Dr hab. R

Tomasz Marcysiak 3

Socjolog
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Rezygnujemy
Z przyjemnoscli, ale nie
z odpowiedzialnosci

Najpierw odpuszczamy kolacje na miescie,

potem dodatkowy zakup czy wyjazd. Nie dlatego,
ze przestajemy ich chciec. Po prostu wiemy,

ze sg wydatki, ktére moga poczekac - i takie,
ktorych odtozyc sie nie da.




@ Kiedy trzeba wybieraé, stawiamy na to, co wazne

Ponad 1/3 z nas czesto rezygnuje z przyjemnosci lub dodatkowych
wydatkdéw z powoddw finansowych. Robimy to, by na czas optacic
rachunki i czynsz, odtozy¢ pienigdze oraz uniknac¢ zadtuzenia

- te obawe wskazuje 28% badanych.

@ Najpierw odpuszczamy to, co moze poczekaé

Niezaleznie od wieku, w pierwszej kolejnosci ograniczamy wyjscia na
miasto i rozrywke. Nie rezygnujemy z nich na zawsze, ale przesuwamy je
na moment, w ktorym pieniadze nie beda potrzebne na wazniejszy cel.

@ Nie zawsze jest tatwo, ale znamy swoje priorytety

Dla 45% respondentow taka rezygnacja jest po prostu
koniecznoscig, a dla 34% - wyrazem odpowiedzialnosci.
Ponad 1/5 badanych odczuwa przy tym smutek.

To pokazuje, ze rozsadne wybory nie zawsze przychodza tatwo.
Mimo emocjonalnego kosztu potrafimy jednak wybrac to, co chroni
nasz budzet i daje wiekszy spokoj na przysztosc.

Rozsadne wybory zamiast impulsywnych zakupow

Jak czesto Polacy rezygnuja z przyjemnosci lub dodatkowych wydatkow
przez ograniczenia budzetowe?

. 34,3% *%28,3%

oooooooooooooooooooooooooooo

23,5%

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bardzo czesto ‘ Od czasu do czasu ‘ Nigdy
Q Dosc¢ czesto

Potrafimy powiedziec: ,jeszcze nie”

Niemal 72% ankietowanych przynajmniej od czasu do czasu rezygnuje
Z przyjemnosci lub dodatkowych wydatkéw.

Dla ok. 34% jest to czesta decyzja. Tylko niespetna 7% badanych deklaruje,
Ze nie robi tego nigdy.

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi Danew % N=1022
% T2B - suma odsetka osob, ktore wybraty ,Bardzo czesto” lub ,Dos$¢ czesto” 2 3

* % B2B - suma odsetka osdb, ktore wybraty ,Nigdy” lub ,Rzadko”



Przyjemnosci? Priorytety
wyznacza nam budzet

Co sktania Polakéw do ograniczania wydatkow na przyjemnosci?

48,6% @I
46,37 D
41,1% D
32,9% NS
28% QI

25,4% . A5

22,3% @

20% @D

1,4% ©

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi | Danew % N=350

Koniecznos¢ optacenia: rachunkéw, rat, czynszu
Stabsza sytuacja finansowa w danym momencie
Swiadome ograniczanie wydatkéw

Che¢ oszczedzania

Obawa przed zadtuzaniem sie

Brak realnej potrzeby — moge sie bez tego oby¢
Che¢ lepszej kontroli nad budzetem

Brak potrzeby dodatkowych zakupéw

Nie wiem / trudno powiedzie¢

2 a_wyblerac kierujemy sie odpowiedzialnoscia

‘rezygnuije z dodatkowych wydatkow, zeby
i, raty i czynsz. Szczegdlnie czesto robig to kobiety
1 wobec 417, mezczyzn.

/ czego rezygnujemy najpierw?

Z czego najtatwiej zrezygnowac Polakom, aby przeznaczyc pieniadze

na wazniejszy cel?

Jedzenie na miescie

G D 238%
G 27,4%
T 403%
-1 458%
G 45,2%
G 46,4%

Drobne przyjemnosci / zachcianki

G D 40,6%
G 25.5%
T 312%
D) 344%
— 39,2%
G D  38,7%

Wyijscia (np. kino) i rozrywka

.
o

18-24 lata

25-34 lata

35-44 lata

Mozliwos$¢ wyboru max. 3 odpowiedzi | Dane w %

Najtatwiej odpuszczamy to, do czego mozna wrocic

Wyjscie do kina, kolacja na miescie czy mnigj potrzebny zakup rzadziej
sg pilne, dlatego to wtasnie z nich najtatwiej rezygnujemy, gdy budzet wymaga

ustalenia priorytetow.
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Emocjonalna strona
finansowych decyzji

Emocje Polakow, gdy muszg z czegos zrezygnowad, aby optacic
zobowiazania lub odtozy¢ pieniadze na wazniejszy cel

48,6% — Poczucie, ze tak po prostu trzeba
46,3% Poczucie odpowiedzialnosci
41,1% Spokdj

32,9% Smutek

28% Satysfakcja

25,4% Stres

22,3% Ulga

20% Rozgoryczenie

1,4% Ztos¢ / irytacja

1,4% Nie wywotuje to u mnie emog;ji

Mozliwos¢ wyboru max. 3 odpowiedzi | Danew % N=1022

Rozsadek tez ma swojg cene

Z zewnatrz widac prostg decyzje: nie kupuje, rezygnuje z wyijscia, odktadam
plan na pozniej. W srodku dzieje sie jednak znacznie wiecej. Kazdy taki wybor
moze przyniesc spokdj, ale tez smutek, stres czy rozczarowanie.

Nie wszystko da sie policzy¢

Kiedy rezygnujemy z czegos, by optacic¢ zobowiazania lub odtozy¢ pieniadze
na wazniejszy cel, najczesciej myslimy: tak po prostu trzeba. Towarzyszy nam
poczucie odpowiedzialnosci, cho¢ nie zawsze przychodzi ono tatwo.

Co piaty Polak odczuwa w takiej sytuacji smutek, pojawiajg sie tez stres,
rozgoryczenie i ztosc.

Dr hab. Tomasz Marcysiak
Socjolog

Emocjonalna strona finansowych decyz;ji

Z badan wynika, ze finansowa odpowiedzialnos¢ ma rowniez swojg cene emocjonalng.
Rezygnacji z wydatku najczesciej towarzyszy przekonanie, ze ,tak po prostu trzeba”

( ) oraz poczucie odpowiedzialnosci ( ) i spokdj ( ). Jednoczesnie

co trzeci badany wskazuje smutek ( ), a co czwarty stres ( ).

Pokazuje to, ze odpowiedzialnosc finansowa ma wymiar ambiwalentny: daje poczucie
kontroli i przekonanie, ze postepujemy zgodnie ze spotecznie uznawang normaq,

ale jednoczesnie moze oznaczac realny emocjonalny koszt samoograniczenia.
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Rozsadek najczesciej sprawdza
sie wtedy, gdy jest najtrudniegj

Emocje w zaleznosci od sytuacji materialnej

18%

G = i
G 16,7%
; I

P &1
G

8% Magdalena Chorzewska 2
11% Psycholozka i psychoterapeutka ;
13% |

16%
17%

20,4%
29%
40%

Emocjonalny koszt trudnej sytuacji materialnej

| IIm
e+
@
wn

Réznice miedzy osobami znajdujqgcymi sie w lepszej i trudniejszej sytuacji materialnej
; sq zrozumiate psychologicznie. Rezygnacja z przyjemnosci jest bardziej dotkliwa,
Rozgoryczenie Ztosc / irytacja kiedy nie jest czasowym wyborem, lecz powtarzajaca sie koniecznoscia.

29% Moga pojawiac sie wtedy smutek, ztosc, rozgoryczenie, wstyd czy poczucie
niesprawiedliwosci. Cztowiek moze miec wrazenie, ze mimo podejmowanego wysitku
nadal pozostaje daleko od poczucia bezpieczenstwa.

5%
11%

- MU 10%

9%
11%
11% Osoby osiggajqce wyzsze dochody mogqg czesciej traktowac ograniczenie wydatkow
jako wtasng decyzje: dzis z czegos rezygnuje, aby jutro osiggngc konkretny cel.

W trudniejszej sytuacji ekonomicznej poczucie wyboru jest znacznie mniejsze.
Odpowiedzialnos¢ finansowa moze byc¢ wtedy odczuwana nie jako sukces, ale jako
ciggta walka o utrzymanie sie na powierzchni. Trudnosci finansowe nie swiadczg

‘ Bardzo dobra ‘ Raczej dobra Srednia o braku rozsqdku ani stabej woli. Dtugotrwaty stres ekonomiczny obciqza psychicznie
i moze zawezac uwage do najbardziej pilnych problemow.

16%
20%

I ‘/, ‘ |

23%

Mozliwos¢ wyboru max. 3 odpowiedzi | Dane w % 2 6




ri |

Miesigc po miesiacu
robimy to, co trzeba

Odpowiedzialnos¢ finansowa rzadko bywa

Zauwazana, poniewaz czesto przejawia sie w zwyktych,
codziennych decyzjach. To wtasnie one sprawiaja,

ze optacamy zobowigzania finansowe, a domowe
budzety sa pod kontrola. Wyniki badania pokazuja,

ze dla wielu osob takie podejscie jest naturalnym
elementem dbania o wtasne bezpieczenstwo
finansowe i stabilnos¢ najblizszych. Nikt jednak nie
widzi, jakim kosztem.

: T L |




() Niedla kazdego to tylko rutyna

Ponad potowa z nas traktuje ptacenie zobowigzan jako naturalng
czesc zycia. Dla prawie 25% badanych oznacza jednak trudny
obowiazek albo duzy wysitek. Ta sama terminowos¢ moze wiec
wymagac zupetnie innego poziomu zaangazowania.

@ Umiemy dostrzec tych, ktorzy daja rade

Ponad Ponad 58% ankietowanych uwaza, ze odpowiedzialne
podejscie do finansdw powinno spotykac sie z wiekszym uznaniem
spotecznym. Potrzeba docenienia rosnie wraz z wiekiem - im wiecej
doswiadczen | zobowigzan, tym lepiej rozumiemy, ile moze kosztowac
terminowos¢ i konsekwencja.

@ Wciaz za rzadko méwimy: ,dobra robota”

Choc¢ chcemy docenia¢ odpowiedzialnosé, jedynie okoto
20% badanych kiedykolwiek poczuto, ze ich rzetelne podejscie
do finanséw zostato zauwazone.

Odpowiedzialnos¢ finansowa najczesciej nie zwraca na siebie uwagi.
Widac jg w konsekwentnym wywigzywaniu sie ze zobowigzan

| trzymania sie zasad pomimo roznych trudnosci. | wtasnie dlatego
zastuguje na uznanie.

Jak oceniamy swoja odpowiedzialnos¢ finansowa?

Jak Polacy postrzegajg regularne optacanie swoich zobowigzan

52,2% 1/4 badanych

4%

‘ To powdd do satysfakcji

To po prostu cos oczywistego
. To obowiagzek, ktéry czasem bywa trudny ‘ To co$, za co ludzie powinni by¢ bardziej doceniani

‘ To duzy wysitek i wyrzeczenie Q Trudno powiedziec

Kiedy przychodzi termin, dotrzymujemy stowa

Rachunki, raty czy czynsz nie sg czyms, o czym zwykle moéwi sie z duma.

Po prostu trzeba je optacic - i wtasnie tak podchodzi do tego ponad potowa
z nas. Dla niemal 1/4 badanych jest to jednak trudny obowigzek albo duzy
wysitek i wyrzeczenie.

Danew % | N=1022 28



Sytuacja materialna

Ten sam rachunek, zupetnie Inny ciezar

Dla jednych to szybki przelew i kolejny punkt odhaczony z listy. Dla innych doktadne liczenie kazdej ztotowki, przesuwanie
wydatkow i rezygnacja z tego, co moze poczekac.

Wsrdd osob, ktdre oceniajg swojg sytuacje materialng jako skromna, ok. 44% uwaza terminowe optacanie zobowigzan za cos naturalnego.
Dla ok. 39% jest to trudne i wymaga rezygnacji z czesci wydatkow. Mimo to regularnie wywiazujg sie ze swoich zobowigzan.

Jak najczesciej postrzega Pani/Pan regularne optacanie swoich zobowigzan?

26,6% 12,4% 7,7% Skromna
13,6% 3,3% 11,9% Raczej dobra

11,5% 4,9% 8,2% Bardzo dobra

- To po prostu cos To obowiazek, ktory To duzy wysitek To powdd To cos, za co ludzie powinni Trudno
oczywistego czasem bywa trudny i poswiecenie do satysfakgji by¢ bardziej doceniani powiedziec

Dane w %
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Potrzeba doceniania
spotecznego

Czy zdaniem Polakéw osoby, ktdre regularnie sptacaja swoje Jaki rodzaj docenienia bytby
zobowiazania i zachowujg finansowa odpowiedzialnos¢, powinny by¢ odpowiedni wedtug Polakéw?*

bardziej doceniane

Trudno powiedziec

Nie potrzebujg nagrody, to
po prostu obowigzek

Publiczne méwienie, ze
to jest wtasciwa postawa

Symboliczne nagradzanie

Raczej tak ‘ Zdecydowanie tak ‘ Zdecydowanie nie Zwykte uznanie i szacunek 42,4%

Q Raczej nie ‘ Ani tak, ani nie Lepsze warunki / korzysci 44.8%

dla oséb rzetelnych finansowo

Danew % | N=1022

3k Pytanie zadawane jedynie osobom, ktére uwazaja, ze regularne sptacanie swoich zobowiazan i zachowywanie finansowej
odpowiedzialnos$ci powinno by¢ bardziej doceniane spotecznie
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Bohaterowie codziennosci

chca byc docenieni

Co miesigc dotrzymuja termindw, sptacajg zobowiazania i dbajg o swoje finanse.
Polakdow uwaza, ze takie postawy zastuguja na wieksze uznanie.

| nie chodzi tylko o dobre stowo.
takich jak lepsze warunki finansowe, a okoto

oczekuje konkretnych korzysci,
- zwyktego szacunku i spotecznego

docenienia. Bo ci, ktorzy trzymajg sie zasad, powinni czuc, ze to naprawde sie ceni.

W debacie o finansach czesto skupiamy sie na problemach.
Rzadziej dostrzegamy codzienny wysitek osob, ktore
odpowiedzialnie zarzgdzajq swoim budzetem. Tymczasem

Za terminowo optaconym rachunkiem czy spfacona rata
czesto stojg swiadome decyzje, rezygnacja z roznych mniej
pilnych wydatkow i konsekwentne trzymanie sie swoich
priorytetow.

Dotyczy to nie tylko zycia prywatnego, ale takze relacji
miedzy firmami a klientami.

W grupie 0sob, ktore miaty
doswiadczenia zwigzane z zadtuzeniem lub windykacjq, niemal
potowa, bo 48%, deklaruje, ze chciataby byc bardziej doceniana.
To wazny sygnat, Zze odpowiedzialnos¢ finansowa nie
powinna byc postrzegana wytacznie przez pryzmat btedow,
ale takze codziennych staran i dobrych decyziji.

Tomasz Ignaczak

Dyrektor Generalny
KRUK S.A.

Magdalena Chorzewska

Psycholozka
| psychoterapeutka

Potrzeba docenienia

To, ze wielu respondentow oczekuje uznania za terminowe regulowanie
zobowiqgzan, pokazuje waznq potrzebe psychologicznaq.

Regularne optacanie rachunkéw moze wydawac sie czyms
oczywistym, jednak dla czesci 0sob oznacza ciggte planowanie, rezygnowanie
Z innych potrzeb i radzenie sobie z napieciem.

Mozemy zauwazyc czyjgs konsekwencje, rzetelnosc¢ czy wytrwatosc. Taki komunikat
moze wzmacniac poczucie kompetencji i przekonanie, ze podejmowane dziatania
majq znaczenie. Czesto tatwiej dostrzegamy btedy niz to, co ktos robi dobrze.
Trudno nam takze uznawac wtasne osiagniecia.

Tymczasem powiedzenie sobie: ,to byto trudne, ale sobie poradzitam’, nie jest
brakiem skromnosci. Jest uczciwym dostrzezeniem wtasnego wysitku, bez
porownywania sie z innymi i umniejszania ich doswiadczeniom.
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Doceniamy za rzadko

Za terminowym przelewem czasem stoi kilka klikniec. Innym razem - doktadne liczenie wydatkow,
przetozony zakup | decyzja, ze najpierw trzeba zadbac o zobowigzania. Widac efekt, ale wysitek, ktory

do niego prowadzi, czesto pozostaje niezauwazony.

Czy ktos kiedykolwiek docenit Pania/Pana za odpowiedzialne podejscie do finansow
np. w formie podziekowania, pochwaty, rabatu, gratisu, etc.?

+ Tak: 20,5% ‘ Kobiety: ok. 17% ‘ Bardzo dobra's_, uacjar ateriali
Nie: 68% Mezczyzni: 24% Raczej skromna sytuacja materialna: 15,5%

Lh

N

Kobieca odpowiedzialnos¢ wciaz @ Najwiekszy wysitek czesto
zbyt rzadko jest zauwazana pozostaje niewidoczny

Robimy swoje, nawet @
bez pochwat

Kobiety czesciej taczg odpowiedzialnos¢ finansowa Osoby w bardzo dobrej sytuacji materialnej ponad
z troska o bezpieczenstwo bliskich. Jednoczesnie dwa razy czesciej doswiadczajg uznania. Przy
rzadziej niz mezczyzni czuja, ze ich codzienna skromniejszym budzecie terminowe regulowanie

konsekwencja zostata dostrzezona. zobowigzan moze wymagac znacznie wiecej planowania,
wyrzeczen i wytrwatosci. Dlatego wiasnie ta

konsekwencja zastuguje na szczegolne docenienie.

Tylko 20,5% z nas spotkato sie z podziekowaniem,

pochwata, rabatem lub inng formga uznania za
rzetelne podejscie do finansow. 68% nigdy tego
nie doswiadczyto, a mimo to kazdego miesigca

konsekwentnie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan.
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Stowo na koniec

Grupa KRUK to jedna z najwiekszych firm zarzqgdzajqcych wierzytelnosciami w Europie, ale tez od
lat lider w swojej branzy w Polsce. Wierzymy, ze finansowa rownowaga zaczyna sie od codziennych
decyzji i odpowiedzialnosci za wtasne zobowiqzania. Naszqg misjq jest wskazywanie klientom drogi
do wyjscia z dtugu oraz edukowanie spoteczenstwa w zakresie odpowiedzialnych finansow.

Jednoczesnie chcemy budowac swiat oparty na wzajemnym zaufaniu, w ktorym obietnice

i Zzobowigzania sqg dotrzymywane.
q q TRy Tomasz Ignaczak

Dlatego kampania ,,Trzymajmy sie zasad. To sie ceni!” jest dla nas naturalnym rozwinieciem tej Dyrektor Generalny
misji. Ma ona m.in. zwrocic¢ uwage catego spoteczenstwa na ,bohaterow codziennosci” - osoby, KRUK S.A.

ktore nie oczekuja poklasku i nagrod, chociaz kazdego dnia podejmuja odpowiedzialne decyzje
finansowe i wktadaja niematy trud w trzymanie sie madrych zasad finansowych.

Chcielismy, aby ,bohaterowie codziennosci” zostali wreszcie dostrzezeni w publicznym dyskursie.
Bo choc¢ nasz raport pokazuje, ze wymiar finansowej odpowiedzialnosci jest czesto uwazany przez ludzi
Za cos oczywistego i koniecznego, to istnieje potrzeba spotecznego zauwazenia i docenienia takich postaw.

Jako spoteczenstwo potrzebujemy wzmacniac postawy oparte na odpowiedzialnosci, szacunku
i zaufaniu, bo wtasnie one tworzq stabilne relacje miedzy ludzmi | wspierajq zdrowy ekosystem finansowy.

Warto doceniac tych, ktorzy kazdego dnia trzymajq sie swoich zasad, bo to dzieki nim budujemy swiat
finansowej rownowagi oparty na wzajemnym zaufaniu. | wtasnie o tym jest kampania
,Trzymajmy sie zasad. To sie ceni!’.
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Magdalena Chorzewska

Psycholozka
I psychoterapeutka

Dr hab. Tomasz Marcysiak

Socjolog

Przekaz pokazujacy odpowiedzialnosc i wytrwatos¢ moze byc przeciwwagg dla komunikacji opartej
na zawstydzaniu, straszeniu i szukaniu winnych. \Wstyd moze prowadzi¢ do ukrywania problemu, unikania
kontaktu | narastania bezradnosci. Zauwazenie konkretnego wysitku moze natomiast wzmachiac

sprawczosc | przypominac cztowiekowi, ze jego codzienne decyzje majq znaczenie.

Sam pozytywny komunikat nie rozwigze problemow finansowych. Nie zastqgpi wsparcia 0sob borykajqgcych
sie z problemami finansowymi, ani nie usunie nierownosci ekonomicznych. Moze jednak zmienic sposob, w jaki
mowimy o osobach mierzqcych sie ze zobowigzaniami. Nie jak o osobach nierzetelnych czy przegranych, lecz jak
o ludziach, ktorzy czesto podejmujqg duzy wysitek, aby odzyskac rownowage.

Dobrze przygotowana kampania nie powinna sugerowac, ze wystarczy bardziej sie postarac. Powinna tgczyc
uznanie z konkretnymi informacjami, dostepnymi rozwigzaniami i jezykiem, ktory nie odbiera godnosci.

Dodatkowo taka kampania moze poruszac problemy, z ktorymi zmaga sie wiele osob, a to daje poczucie
wspalnoty, a jednoczesnie daje ulge, ze ,nie tylko ja mierze sie z problemami finansowymi’. Warto tez pokazywac
Znaczenie matych krokow: planowania wydatkow, kontrolowania codziennych zakupow czy szukania pomocy,
Zanim problem zacznie narastac. Taka w moim odczuciu jest kampania ,, Trzymajmy sie zasad. To sie ceni’.

W klasycznej perspektywie socjologicznej normy spoteczne sq wzmacniane nie tylko przez formalne zasady

i sankcje. Duze znaczenie ma takze to, jak nasze zachowania ocenia otoczenie - czy je akceptuje, czy sie
Z nimi nie zgadza. Wiele robimy, aby nie narazic sie na krytyke, osmieszenie czy wykluczenie. Kampania
,Irzymajmy sie zasad. To sie ceni” probuje uruchomic ten mechanizm od drugiej strony: zamiast pietnowac
odstepstwo od normy, kieruje uwage na tych, ktorzy podejmujg wysitek, aby jej sprostac. Odpowiedzialnos¢
finansowa przestaje by¢ wowczas wytacznie prywatnym obowiazkiem czy kalkulacja, a staje sie
postawg spotecznie widoczng i godna uznania. No i wtasnie w tym upatruje gtowny cel i sens tej kampanii,
by odpowiedzialnosc finansowq nie tylko przedstawiac jako obowiqgzek, ale uczynic jg postawqg spotecznie
widoczng, doceniang i wartq nasladowania.
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Dane przytaczane w raporcie pochodza z badania
zrealizowanego przez dom badawczy SW Research na zlecenie
KRUK S.A. na reprezentatywnej grupie Polakéw

Metoda badawcza: Wywiady on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel

W ramach badania przeprowadzono 1022 ankiety z reprezentatywna

Proba badawcza: proba Polek | Polakéow

Polki i Polacy powyzej 18. roku zycia, zgodnie z rozktadem ptci,

Respondent: ; : ) S , .
wieku i klasy wielkosci miejscowosci

Termin realizacji badania: 25.05.2026 - 31.05.2026

W wyniku zaokraglen wynikéw do jednego miejsca po przecinku, zsumowane dane na niektérych wykresach moga zawierac
nieistotne statystycznie odchylenia rzedu +/- 0,1% np. 29,9% lub 100,1% zamiast 100%.
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